
事業者名 名所：社会福祉法人藤の実会　

住所 住所：福岡市西区今宿上ノ原16-1

事業者名 名所：社会福祉法人藤の実会　

住所 住所：福岡市早良区城西2丁目1-12

サービス種類 地域密着型通所介護

開催日時 平成30年06月07日　第3回　14:00～15:00

開催場所 デイサービスぬくもり2F 会議室

事業者：渡邉哲也（管理者）

利用者・家族：K.H（1名）

地域代表：H.N（民生委員）

市・包括職員：M.K（第8いきいきセンター職員）

見識者・その他：Y.N（グループホーム管理者）

                    高口節子（七樹苑ケアマネージャー）

　　　　　　　　　　川口松江（ケアハウスにじの森）

・平成29年度デイサービス事業報告・活動報告・平成30年度事業計画

・出席者からの評価/要望・助言

・意見交換（質疑応答など）

報告事項 ・別紙参照

・民生委員　ぬくもりカフェでは場所の提供等お世話になり感謝しています。

　本年度も公民館だよりの毎月掲載を継続していきます。

・利用者より、毎回張りきってデイサービスに行ってます。行くのが楽しいです。

・いきいきセンター職員より、今からの季節、高齢の方への熱中症の予防対応

をお願いします。悪質商法が多発しています。消費者教育出前講座等が行われ

　ていますのでお知らせします。

・グループホーム管理者より、今年もぬくもりカフェなどに入居者をお連れしたい

　と思います。6月7日にウィズライフ西新の周年祭を行いますので是非おいで

  下さい。

ホームページにて公表

運　営　推　進　会　議　議　事　録

出席者内訳

その他必要な事項

議題・課題

評価（感想等）
要望、意見及び
助言等



平成 30年 6月 7日 

 

第 4回デイサービスぬくもり運営推進会議 

 

1. 挨拶 

参加者自己紹介 

2. 施設概要説明 

3. 活動状況（平成 29年 12月～平成 30年 5月） 

4. ご利用者状況 

5. 平成 29年度事業計画評価 

6. 平成 30年度事業計画 

7. 行事報告 

8. 取り組み 

9. 事故・苦情状況 

10.地域連携 

11.ご出席者からのお知らせ 

12.質疑応答 

 



平成 30 年 6 月 7 日 
 

第４回デイサービスぬくもり運営推進会議 
 
 

1. 挨拶 
社会福祉法人 藤の実会 在宅部長 川口 松江 

2. 参加者自己紹介 
・H.N  様 第１地区民生委員児童委員協議会 会長 
・M.K   様 早良第 8いきいきセンターふくおか 
・Y.N  様 ウィズライフ西新 施設長 
・K.H   様 デイサービスぬくもり 利用者 

 
・川口 松江   ケアハウスにじの森 施設長 
・高口 節子   七樹苑ケアプランサービス ケアマネージャー 
・渡邉 哲也   デイサービスぬくもり 管理者 
 

3. 施設概要説明 
デイサービスぬくもり   
指定地域密着型通所介護・指定介護予防型通所サービス 定員 18 名 
指定生活支援型通所サービス             定員 02名 
 
サービス提供時間 月曜日～土曜日（祝日含む） 午前 10 時から午後 5時 15 分 
休館日      日曜日・8 月 13 日～15 日・12 月 30 日～1月 3 日          
 
活動状況（平成 29 年度 12 月～平成 30年 5月） 
4. ご利用者状況 

平均ご利用者数 11.2 人 
平均年齢    87.6 歳 
平均介護度    1.48  
 
要介護１（１５人）要介護２（４人）要介護３（５人） 
要支援１（１人）要支援２（３人） 
職員構成 管理者１生活相談員１看護師２介護職６運転手２給食２  計１３人 
 

 



5. 平成 29 年度事業計画評価 
6. 平成 30 年度事業計画 

1） 接遇の向上 
・法人理念を具体化し、温かく感じの良い対応が行えるように、接遇（挨拶・言葉
遣い・身なり・表情・態度）に気を配ります。 
① 接遇のチェックリストを作成します。各職員が定期的にセルフチェックを行い

ます。月例ミーティング等で振り返りを行って、ぬくもり全体の接遇マナーを
図ります。 

② 外部研修や職場内研修を通して、職員の接遇スキルアップを図ります。 
2） 介護技術の向上 

専門職としての介護技術習得を目指します。 
① 介護技術ハンドブック等のチェックリストを利用し、各職員が定期的にセルフ

チェックを行います。月例ミーティング等で振り返りを行い、ぬくもり全体の
介護技術のレベル向上と質の高い介護技術の標準化を図ります。 

② 計画的な外部研修や職場内研修・事例検討などを通じて、より実践的な介護技
術の習得を目指します。 

3） 地域貢献 
地域カフェ・町内会懇親会会場等に当施設を利用して頂きました。 

7. 行事報告 
 
12 月 
クリスマス会・忘年鍋パーティー・餅つき 
1 月 
初詣(2/1)・初釜(1/18) 
2 月 
豆まき(2/3)・お茶会(2/21) 
3 月 
ひな人形見物(3/15)・パン購入(3/30) 
4 月 
桜ウォーキング(4/5)・家族会(4/21) 
5 月 
ぬくもりギャラリー(5/20)・防災訓練(5/26) 
 
定例行事 
・音楽療法（月２回）・おやつ作り体験・五行歌（月１回）・ギター教室（月１回） 
 



8. 取り組み 
壁画作り 
手芸作品作り 
草花を利用する。 
生活機能向上連携加算 
水分摂取 
清潔保持 

9. 事故・苦情状況 
特になし 

10. 地域連携 
・地域カフェ・町内会親睦会等に施設を利用して頂いた。 
・近隣地域の方々に依頼して利用者様向けのお茶会を開いていただいた。 
・地域の方々にぬくもりギャラリーへの作品出品をお願いし、多数出品して頂いた。 
 
・地域の独居の方、介護で困難な状態にある方へのアプローチ 
・地域の防犯・防災活動への参加・連携 
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